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OBIJETIVO GENERAL

Ser el principal canal de comunicacion entre sociedad para consolidar la veracidad
de la informacion, relaciones publicas y atencién ciudadana.

Difusion oportuna de acciones, obras y proyectos de la administracion municipal,
reforzadas con imagenes de alta calidad, redaccién clara y precia, asi como
cobertura total de las actividades del Ayuntamiento.

Actualizacion permanente de los canales de comunicacion, distribuidos de la
siguiente manera: Portal web, redes sociales, boletines y perifoneo, asi como
difusién en medios externos de comunicacion.

Coordinacion con las distintas areas de la administracion publica Municipal y
organismos descentralizados (SMDIF y IMM) para la cobertura de eventos,
difusion en medios, disefio de imagen y acciones que permitan el correcto
desarrollo de los eventos oficiales.

Camparia permanente en todos los canales de difusién para mantener informada a
la poblacion de otras acciones que puedan ser relevantes para su entorno: servicio
social, campafias de salud, proteccion civil, seguridad publica, cultura, deporte,
entre otras.

La Unidad de Comunicacion Social e Informatica, poseera un respaldo de
imégenes con el registro de las actividades de la Administracion Pablica Municipal,
asi como una hemeroteca que contenga videos, audio y detalles que hagan
sencilla su localizacion.

Procurar el monitoreo del publico potencial en las redes sociales, la medicion de
su comportamiento a través de las herramientas analiticas, estadisticas, recursos
y herramientas que permitan mejorar el alcance de las publicaciones digitales.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocimiento de la agenda de la Presidenta Municipal y de las actividades
de la administracion publica municipal.

e Establecer una jerarquizacion para la publicacién de actividades
contenidas en la agenda.

¢ Disefio de imagen institucional para publicaciones de avisos, campafias o
cualquier elemento grafico.

e Cobertura de eventos con fotografia, video y grabacién de audio.

e Actualizacion constante del portal web https://texcalyacac.edomex.gob.mx/
asi como las cuentas de redes sociales

o Facebook: Municipio de Texcalyacac 2022-2024.

AUDIENCIAS IDENTIFICADAS

La audiencia de Facebook es una de las méas fuertes, ya que tienen bastante
interaccion compartiendo y reaccionando en el 90% del contenido, otorgando una
mayor difusién en cada una de las acciones realizadas por esta administracion y
logrando la difusibn con mayor efectividad y rapidez ante los usuarios del
municipio de Texcalyacac.

Si no hay audiencia para recibir esas acciones, no hay razén alguna para crear
contenido, por lo que cada accion gubernamental dentro de la administracion se
pretende tener presencia digital y otorgar en todo momento la transparencia dentro
de la administracion.
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CANALES POR UTILIZAR, DISTINGUIENDO SI SON PRESENCIALES,
RADIALES, REDES SOCIALES U OTROS.

Con el objetivo de comunicar las acciones realizadas por la administracion publica
municipal y de lograr una mayor difusion; estas se llevan a cabo a través de redes
sociales y presenciales, mediante la difusién en las 2 medios digitales:

= Pagina de Facebook del Ayuntamiento de Texcalyacac 2022-2024
= Perifoneo dentro del Municipio de Texcalycacac

Dando cumplimiento en cada una de ellas con publicaciones digitales reelevantes
a las acciones gubernamentales en la administracién. Para medios presenciales
se distribuyen a menor cantidad flyers e informacion sobre la administracion
publica municipal.

MECANISMOS DE MONITOREO DEL PLAN

Para poder determinar el resultado mediante el monitoreo es necesario desde
donde se esta partiendo para identificar y saber el antecedente, mostrando de
manera clara el avance y lo que se podria lograr dentro de las acciones en los
medios de comunicacion.

Es claro que al mostrar buena interaccion en las publicaciones proximas y haya un
crecimiento notorio dentro de las redes sociales; las paginas estaran teniendo
buenos resultados.

Otra manera en donde se tendra el monitoreo del plan y su funcionamiento sera
por medio de encuestas de satisfaccion a los usuarios, personas que tengan el
interes de saber qué es lo que hace el Area de Comunicacién Social y sus
estrategias durante el aflo para mantener redes sociales y paginas web
actualizadas.
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EVALUACION DEL PLAN

Saber y detectar un crecimiento de seguidores en las paginas y redes sociales
mediante tablas estadisticas generadas por las propias redes sociales, cada 6
meses teniendo valores mas representativos, considerando la interaccion y
acciones de interes en usuarios de las mismas paginas.

Actualizando la pagina cada que se requiera y detectando la cantidad de personas
gue visitan la pagina web para extraer informacién del ayuntamiento desde los
programas de atencion, por tramites o por temas informativos.

Una vez realizado este diagnéstico se identificara en que hay que trabajar y aplicar
esfuerzos para obtener resultados contundentes, esto para mantener una buena
respuesta en paginas y en redes sociales para brindar el mejor servicio por parte
de Comunicacién Social.
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