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ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

I. DATOS DE IDENTIFICACION (el presente apartado, Unicamente es
estadistico, si desea omitir los datos, sefialar dicha casilla)

I.1 Por favor registre su género
a) Hombre
b) Mujer
c) Omitir

1.2 Identifique su rango de edad:

a) 10-20

b) 21-30

c) 31-40

d) 41-50

e) 51-60

f) 6l amas

g) Omitir

1.3 ;Cual es su nivel educacional? (marque solo la opcién de mayor nivel de avance)
a) Primaria
b) Secundaria
c) Bachillerato
d) Licenciatura
e) Maestria, Doctorado
f) Otro (especifique)
g) Omitir

1.4 ;Cual es su profesion? (pregunta abierta), en caso de querer omitir la respuesta, senalar
dicho término en la casilla.

Il. PERCEPCION DE LA POLITICA DE TRANSPARENCIA

2.1 En una escala de | a 5, donde | es Totalmente en Desacuerdo y 5 es Totalmente de
acuerdo, ;Qué tan de acuerdo estd con cada una de las siguientes afirmaciones?
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Desacuerdo Desacuerdo acuerdo de acuerdo

Afirmaciones Totalmente en En Neutral De Totalmente

Ha podido ejercer su derecho de
acceso a la informacion ante
cualquier organismo publico.

cuando ha solicitado informacion
publica a un organismo del Estado,
éste ha atendido su peticion

Conoce o le han hecho de su
conocimiento que si solicita a un
ente el acceso a su informacién y
este no entrega la misma, existe el
derecho de apelar ante el 6rgano
garante de transparencia.

2.2 ;Sabe usted, si existe una institucion dedicada a conocer las denuncias y procedimientos de
apelacion de la ciudadania cuando los entes obligados no entregan la informacion solicitada?

a) Si

b) No

2.3 ;Cree que el acceso a la informacion publica, en nuestro pais es...! Marque todas las
respuestas que considere correctas.

a) Facil
b) Raépido
c) Uil

d) Necesario

e) Fomenta la participacion
f) Previene la corrupcion
g) Mejora la gestion publica
h) Otro (especifique)

2.4 Senale las areas donde considera que es mas necesario el acceso a la informacion publica:
(Marque todas las respuestas que considere correctas)

a) Educacién

b) Salud

c) Vivienda

d) Justicia

e) Trabajo y Previsién social

f) Obras Publicas

g) Presupuesto de la Nacidn

h) Seguridad ciudadana

i) Medio ambiente

j) Defensa y fuerzas armadas
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k) Transporte y telecomunicaciones

[) Deporte
m) Energia
n) Mineria

o) Agricultura, pesca y ganaderia
p) Culturay artes

q) Debate legislativo

r) Gestion territorial

s) Relaciones exteriores

t) Otro (especifique)

lll. EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

3.1 Ha solicitado informacion a un ente obligado en los dltimos 12 meses?
a) Si
b) No

3.2 ;A través de qué medio solicitd esa informacion?
a) Presencialmente
b) Pagina web
c) Teléfono
d) Correo electronico
e) Correo postal
f) Portal de Transparencia
g) Otro (especifique)

3.3 En esa ocasion, jle entregaron la informacién que solicito?
a) Si
b) No

3.4 ;Qué razones le dieron para NO entregarle la informacién?
a) Lainformacion solicitada esta en posesion de otro érgano
b) No es informacion publica
c) No se encuentra la informacién

d) Lainformacion no existe
e) Otro (especifique)

3.5 ;Cuan satisfecho/a quedo con la informacion que le entregaron?
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Insatisfecho
d) Muy insatisfecho

3.6 ;En caso de que la respuesta sea insatisfecho, indicar cual es la principal razén? (pregunta

abierta)
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3.7 En términos generales, y pensando en la ultima solicitud de informacién realizada, que tan
satisfecho quedo con:

Atributos Muy Insatisfecho satisfecho Muy
Insatisfecho satisfecho

La utilidad de la orientacion recibida sobre el
proceso de tramitacion de solicitudes

La claridad del lenguaje usado al informar
sobre la decision de su solicitud.

La atencion en general en el proceso de su
solicitud de informacion

La pertinencia de la decision sobre su
solicitud

El tiempo de entrega de la decision final

3.8 Pensando en el futuro, ;Es probable que vuelva a solicitar el servicio?
a) Si
b) No
c) No sabe/ No responde

IV. USO DE LOS PORTALES DE INFORMACION

4.1 Todos los municipios tienen el deber de publicar su informacién oficiosa respecto de sus
actividades, alguna vez, ;ha buscado informacion de este tipo en el sitio web de algin
municipio?

a) Si
b) No
c) No sabe/ No responde

4.2 ;Por qué no ha buscado informacién en el sitio web de algiin ente obligado?
a) No lo he necesitado
b) No tengo acceso a internet
c) No sabia que podia acceder a esa informacion
d) No confio en la informacién que publican
e) Otro (especifique)
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4.3 ;Qué informacion busco en el sitio web? (pregunta abierta)

4.4 En esa ocasion, jencontro la informacion que buscaba?
a) Si
b) No
c) No sabe/ No responde

4.5 ;Cuan satisfecha/o quedd con la informacién que encontré?
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Insatisfecho
d) Muy insatisfecho

4.6 En término generales, usted considera que la informacion publicada en los sitios web esta:

Afirmaciones Totalmente en En Neutral De Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo acuerdo de acuerdo

Actualizada

Util a las necesidades ciudadanas

En lenguaje claro para una mayor
comprension

Vilida para la toma de decisiones
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